Burnout — die neue
Volkskrankheit und die
Bedeutung von BU Vorsorge
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

WAS IST BURNOUT?
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Burnout - die Bedeutung von BU Vorsorge
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

ICD — 10 , Internationale Klassifikation der Erkrankungen*

Kapitel 21
Z 73 Probleme,
verbunden mit einer
vermehrten
Inanspruchnahme des
Gesundheitssystems

Z 73.0 Erschopfungssyndrom = B U r n O Ut
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

BURNOUT — taxonomisch schwer
fassbar!

LEITSYMPTOME

*Depersonalisation, abgestumpfte Reaktione

*Erschopfung, mangelnder Antrieb

*Reduzierte Leistungsfahigkeit bis zur
Berufsunfahigkeit!

Uberaus reiche Begleitsymptomatik!
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Uberblick tiber kdrperliche und seelische Symptome

P> Schiafstérungen P> Konzentrationsstorungen
> Chronische Mudigkeit > Dauerhafter Alarmzustand
P> Fehlendes Entspannungserleben P> Libidoverlust

P> Erholungsfahigkeit ist beeintréachtigt P> suchtgefahr

P> Kreisende Gedanken P> Antriebsstérung

P> Psychosomatische Beschwerden P> Schwachegefiihl

P> Herz- Kreislauf- Erkrankungen »Aussichtslosigkeit

P> Magen-Darmbeschwerden P> Depression

> Tinnitus }GeféBerkrankungen
P-Chronische Schmerzen P Diabetesrisiko wird erhoht
> Infekthaufigkeit »StresshormonungIeichgewicht
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Richard Bolles: Burnout
ISt wie Pornographie —
iIch bin nicht sicher, ob
iIch es wirklich definieren
kann, aber wenn ich es
sehe, welild ich was es ist!
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Burnout tritt oft maskiert hinter
psychosomatischen Erkrankungen
oder Organerkrankungen ( coronarer
Infarkt, rezidivierende Magenulcera)
auf!

Burnout gehdrt in die Hande des
erfahrenen Diagnostikers und noch
viel mehr in die Hande des
spezialisierten Behandlers

Friherkennung der Burnoutstruktur
von wesentlicher Wichtigkeit! /"TLQ
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Burnout — Balanceverlust

3 MISFIT —

] PASSUNGSFEHLER

| ') zwischen Individuum und
v 4 Umwelt, das heildt ein

Auseinanderklaffen zwischen

P"w j 4 dem was die Unmwelt/

( Arbeitswelt/Lebenswelt

braucht und zu geben im

Stande ist und dem was das

betroffene Individuum

- braucht und seinerseits im
Stande ist zu geben!
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

WIE VERLAUFT BURNOUT?
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Verlauf eines unbehandelten Burnout Syndroms

Pstadium 1: Der Zwang, sich zu beweisen
Besondere Begeisterungsfahigkeit
Zurlckstellen eigener Bedtrfnisse }Stadium 2. Verstarkter Einsatz
Freiwillige Mehrarbeit und unbezahlte Uberstunden,
Geflhl der Unentbehrlichkeit

}Stadium 3: Vernachlassigung eigener Bedurfnisse
Chronische Vernachlassigung eigener Bedirfnisse
Aufputschmitteln, Zigaretten

P Stadium 4: Verdrangung von Konflikten und Bedurfnisse
Fehlleistungen
Unausgeschlafenheit, Energiemangel,
Schwéachegefiuhl; Aufgabe von Hobbies

}Stadium 5: Umdeutung von Werten
Abstumpfung und Aufmerksamkeitsstérungen;
Meidung privater Kontakte

Probleme mit dem Partner P> Stadium 6: Verstarkte Verleugnung aufgetretener

Probleme . [
Desillusionierung; fff'
Widerstand taglich zur Arbeit 0r S
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Ab Stadium 7: ,krankheitswertige Symptome...
P> Stadium 8: Deutliche

}Stgdiqm 7: Endgultiger Riickzug Verhaltensanderung
Orientierungs- und Hoffnungslosigkeit, Eigenbrotlerei
Ohnmachtsgefthle Selbstmitleid

Einsamkeit;

P> Stadium 9: Verlust des Gefiihls

fur die eigene Personlichkeit _
Entfremdung, P Stadium 10: Innere Leere

automatenhaftes Funktionieren: Angstzustande, Panikattacken
und Angst vor Menschen,;

PStadium 11: Depression und Erschépfung
Erschopfung,
starker Wunsch nach Dauerschlaf;

PStadium 12: Vollige Burn-out-Erschépfung
lebensgefahrliche geistige, korperliche und emotionale

@
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Stadium 2:

Verstarkter
Einsatz

Stadium 1:

Der Zwang,
sich zu beweisen

Stadium 12:

Véllige Burnout -
Erschépfung

Stadium 11:

Depression

Stadium 3:

Vernachlissigung

der eigenen
Bediirtnisse

Stadium 10:

Innere Leere

Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Stadium 4:

Verdrdngung von
Konflikten und
Bediirfnissen

Stadium 5:

Umdeutung von
Werten

Stadium 6:

VerstadrkteVerleugnung
der aufgetretenen Probleme

Stadium 7:
Riickzug

Stadium 8:

Beobachtbare
Verhaltens-
veranderung

Stadium 9:

Depersonalisation



Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Burnout Verlaufsdiagramme

oy B 3

haufigste Form best behandelbarste Form
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

WAS SIND DIE
HINTERGRUNDE von
BURNOUT?
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Burnout - auf dem Weg zum gesellschaftlichen Flachenbrand

Burnout — eine Regulationskrankheit des
GANZEN Menschen

Zwei die Lebensgestaltung bestimmende Systeme !

Hochgefahrenes
Stresssystem

abgestlrztes
Motivationssystem

C R

tinentale

Abgestirzte Infektanfalligkeit

Antriebsaggregate «Coronare Herzkrankheit

sGeschwdirbildung im

Neurotransmitterebene: Magen- und Darmbereich

zusammenbrechende Neurotransmitterebene:

Dopaminachse! Hochgefahrener
Cortisolspiegel o



arbeitspsychologische
Komponenten

Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Resonanz — Interdependenz Modell

haha persdnlicha Lalstungeanfordarung -

hohe Selbstdisziplinierungsfahigkeit -

deutliches Harmoniebediirfnis - geringe
Akzeptanz eigener Grenzen und
Bediirfnisse - stark ausgepragte

Fahigkeit zur Identifikation mit Zulleren
Zielen - starke Ankopplung des

personlichen Selbstwerts an
Leistungserfiillung - deutlich prosoziale
Haltung

Individuelle Komponenten

gesellschaftliche Komponenten

~

kaum erlebte Moglichkeit zur
Einflussnahme auf
Entscheidungsprozesse -
intrasparente Ablaufstrukturen -
geringe Kooperation und
Teambildung - starke
Konkurrenzforderung - geringe
Vermittiung von Wertschatzung
und Anerkennung

Die
Continentale

hoher Konsumdruck - Vertust
sozialer Stintzsysteme -
Forderung einer Kuliur des
narzistischen Individualismus -
Grundwerteinflation - hoher
Performancedruck - starker
Selbstmanagementanspruch -
enormer Zuwachs des
Lebenstempos - hohe
Flexibifitétsanforderung -
Wertepluralismus -
Chancenvieclfalf und Wahidilemma

nach Leibovici-Muhlberger
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Warum ist BU Vorsorge
heute so wichtig?
Was sind die besten Grinde
far eine BU Vorsorge!
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

1. Themenkreise:

Das Risiko !

Wie hoch ist das Risiko durch eine psychische Ursache
berufsunfahig zu werden?

L
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Die Weltgesundheitsorganisation (WHO) hat in threr
Studie ,,Global Burden of Disease” bereits heute flr
die reichen Lander die grofdte Krankheitslast durch
verlorene Lebensqualitat und Lebensjahre bedingt
durch psychische Storungen ermittelt und ein
weiteres Ansteigen prognostiziert !

Psychische Erkrankungen als Grundlage einer
Berufsunfahigkeit haben Herz-Kreislauferkrankungen

In threr Bedeutung bereits Uberholt! -

(CO: | by %
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Das Risiko irgendwann an Burnout zu erkranken steigt dramatisch!

B U R N O UT Die Burnout Zuwachsraten

zeigen eine deutliche
Anstiegstendenz — besonders
Frauen sind zunehmend von
Burnout betroffen! Schatzungen
zufolge sind zwischen 25 —
50% der erwachsenen
Bevolkerung Burnout gefahrdet!

»Karoshi« Syndrom/Japan

Immer weniger stressresistente und damit belastungsanfalligere
Individuen treffen auf eine zunehmend fordernde und Krafte
konsumierende Umwelt!

&
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

2. Themenkreise:

Wer ist die Zielgruppe fur Burnout Erkrankung
und BU Vorsorge?
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

WER tragt ein Risiko an
Burnout zu erkranken??

WER sollte im Hinblick auf
eine Burnout Erkrankung far
eine BU Vorsorge
sensibilisiert werden?

2011 - JEDER !

Grundsatzlich sollte heute jeder gesunde Arbeitnehmer tber das
bestehende hohe Risiko aufgeklart werden, einmal an einer
Berufsunfahigkeit aus psychischer Ursache zu erkranken!

C 2
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Warum hat sich das RiIsiko an
BURNOUT zu erkranken in den
beiden letzten Jahrzehnten so

dramatisch erhoht?

it
@ Al %
(ife &
Die

Continentale



Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Enorme Stressorenvielfalt der
posttraditionellen Konsumgesellschaft
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Umwelt: Biologische Stressoren
der Konsumgesellschaft!

*Reizlberflutung
*Erlebnisdruck/Erlebnisdichte
e|ndividuelle Eventkultur

Enorme Zunahe des
LEBENSTEMPOS in den letzten
beiden Generationen!

Devise: , Ich weild nicht wohin
—aber ich bin auf jeden Fall
schneller dort!*
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Umwelt: Soziologische Stressoren

der Konsumgesellschaft

s ’ i
W
! |

Globale Interdependenz fuhrt zu
Unuberblickbarkeit der eigenen
Lebenswelt

Proklamierte Chancenvielfalt fuhrt zu
Wahldilemma

Wertepluralismus fuhrt zu
Verunsicherungen in den
Grundwerten

,Alles ist moglich — nix ist fix!"
@

e
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Umwelt: gender definierte Stressoren

Frauen weisen besonders

hohe Anstiegsraten an
BURNOUT auf!

Enorme zusatzliche neue
Rollenbeladungen der
modernen Frau bei fehlenden
Entlastungsmadglichkeiten!

!
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((OI',I Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge
Die

Continentale ,
Umwelt: Psychologische Stressoren

der Konsumgesellschaft

Tendenz zur Hyperindividualisierung des
persdnlichen Lebensentwurfs ,In Jedem
steckt ein Prinz/eine Prinzessin!*
Enttauschung von Uberzogenen
Erwartungen!
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(G Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge
ie

CDontinentaIe Umwelt: Psychosoziale Stressoren
der Konsumgesellschaft

Scheidungsrate bundesweit
> 50%! (1900 1,9 %) Dadurch
programmierter Verlust eines
wesentlichen psychosozialen
Stltzsystems!

Beziehungsneoloberalsimus
schafft hohes Stresspotential
In Beziehungen!

Ebenso neue Familienformen

" (PatChwork)! /5!_/_9
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((Olj Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge
Die

Continentale \)mvelt: arbeitspsychologische Stressoren
der Arbeitswelt

Erleben von hohem Leistungs- und
Produktionsdrucks;

Erleben der Entmenschung der
Arbeitswelt

Demontage eines stabilen
Wertekanons unter dem Primat der
Gewinnmaximierung!

B —

- ?::- Hoher Konkurrenzdruck
‘-.hﬁ::___‘___

== >
=

— -___-—-_

Geringe Entscheidungsbeteiligung
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Was ist die
ZUKUNFTSPERSPEKTIVE
einer Lebenswelt, in der
Immer weniger
stressresistente und
Uberforderungsanfallige
Individuen auf eine von
Immer hdheren
Leistungsanforderungen
und abnehmender sozialer
Verbindlichkeit und Stltze
gepragte Umwelt treffen?
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Die Schere geht weiter auf!

DIE PASSUNGSDIFFERENZen
zwischen den Anforderungen/den
Bedurfnissen der UMWELT/des
ARBEITSPLATZES/der
LEBENSWELT und den
Bedurfnissen/den Fahigkeiten des
INDIVIDUUMS werden in der
ZUKUNFT immer weiter
auseinander klaffen!

BURNOUT Raten werden weiterhin drastisch ansteigen!

[
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

3. Themenkreise:

Warum ist BU Vorsorge fur den Verlauf des Ernstfalls so
wesentlich?
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Warum ist BU Vorsorge im

a)

b)

Ernstfall so wichtig ?

Durch den Zeitpunkt: Burnout trifft
Immer jingere Altersgruppen — nicht zum
Zeitpunkt der finanziellen Saturierung
sondern zum Zeitpunkt des hdchsten
Kapitalbedarfs

Durch die Konsequenzen des
Ernstfalls: Burnout geht mit einem
volligen Selbstverlust, Sinnverlust einher
— sekundéares “Wegbrechen”
wirtschaftlich unterstitzender Partner

Fir den therapeutischen Ansatz
Neuorientierung im Selbst- und
Ressourcenmanagement, weniger

Leistungsorientiertheit /5';_/_9
for <
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

4. Themenkreise:

BU Vorsorge als Prophylaxe!

Tragt BU Vorsorge dazu bei, eine Burnout Erkrankung verhindern
zu konnen?

C
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

JA!

BU Vorsorge vermag in frithen Burnout Stadien eine
“Vogel Strauss Politik” zu verhindern!

Durch das Wissen im Ernstfall geschitzt zu sein, wird
eine weitere Erhohung des Stressspiegels
eingedammt. Dadurch gelingt es den Betroffenen
weitaus haufiger “kuhlen Kopf” zu bewahren,
Eigenverantwortung zu ergreifen und entsprechende
MalRnahmen zu einer notwendigen Entlastung
annehmen zu kénnen.

c
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Fallbeispiele:
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Ein 46- jahriger etwas angstlich strukturierter
Postbeamte, wird im Zuge von Umstrukturierungen
von der Paketverwaltung zum Schalterdienst
versetzt. Die Verantwortlichkeit fur die Kassafiihrung
stresst ihn so, dass er in einen Kreislauf von Angst,
Schlaflosigkeit und Auslieferungsgefiinlen versinkt.
Nachdem bei seiner Frau, die eine besonders
stitzende Funktion fur seine Persdnlichkeit
ubernommen hatte, eine chronische
Autoimmunerkrankung festgestellt wird, kommt es bei
iIhm zu einem Gesamtzusammenbruch , der eine 8-
wdchige Stationierung auf einer neurologischen
Abteilung nach sich zient.
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Eine 42-jahrige Trainerin im Schulungsbereich eines
Grol3konzerns, die bei der lang vorgesehenen
Beférderung bedingt durch einen Vorstandswechsel
tbergangen worden ist und eine jlingere
fuhrungsunerfahrene Vorgesetzte bekommt, leidet
zunehmend unter Schwierigkeiten sich fur Ihre Arbeit
zu motivieren. Sie verpasst ihre Fllge, reagiert
unbeherrscht in den von ihr moderierten Gruppen und
leidet unter hartnackigen Schlafstorungen. So kommt
es zu einem Zimmerbrand, ausgelOst durch einen
Adventkranz, bei dem sie mittelgradige
Verbrennungen an einer Hand und an einem
Oberschenkel erleidet und hospitalisiert werden muss.
Bereits wahrend des Spitalsaufenthalts treten massive
Angst- sowie Versagensgeflihle auf und sie findet
keinen Wiedereinstieg in ihr Unternehmen.
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Eine 34-jahrige Mutter zweier Kinder(4 und 6 Jahren), die
vor ihrer Ehe als Hotelmanagerin tatig war und in finanziell
gesicherte, allerdings aul3erst konservative Kreise
geheiratet hat, sto3t mit ihrem Wunsch wieder
Berufstatigkeit aufzunehmen auf taube Ohren bei ihrem
Gatten, der sie in der Rolle der Mutter und Ehefrau sehen
will. Sie ihrerseits fuhlt sich von den bestandigen
Betreuungsanforderungen der Kinder tberfordert und
inhaltlich unausgefullt. Obwohl sie ihre Kinder liebt, 10st das
mit Haus, Kind und Kiiche aufgespannte Betéatigungsfeld
eine nachhaltige Sinnkrise, Aush6hlungsgeftihle und
Minderwertigkeitsgefiihle aus. Die einfachsten
Haushaltstatigkeiten werden zunehmend anstrengend, die
disziplinare Situation mit den Kindern schwieriger. Es
»  haufen sich Vorwirfe ihres Gatten, dass sie versagen
wurde. Ein Rickzugsverhalten zwischen den Gatten
etabliert sich. Als sie durch Zufall entdeckt, dass ihr Gatte
_‘_, eine Affare mit einer IHRER Freundinnen unterhalt, kommt
es zum Zusammenbruch.
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Ein 38-jahriger Vertriebsschef eines
Grof3konzerns hat zunehmend das Geflhl die
immer héheren Vorgaben seines
Unternehmens nicht erfillen zu kdnnen.
Jedes Telefonat wird ihm zur Qual, jede
Auslandsreise, die vor ihm liegt, erscheint
ihm, der friher begeistert unterwegs warr,
zum Martyrium zu mutieren. Er entwickelt
Flugangst und eine Herzneurose, gerat unter
den Druck beides vor seiner Umwelt
verbergen zu mussen, leidet unter
chronischer Schlaflosigkeit und entwickelt in
der Folge einen Alkoholabusus, um seine
negativen Affekte entspannen zu kénnen.
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

—ine 32- jahrige Krankenschwester einer Onkologie, kehrt
nach der Karenz auf inre Abteilung zuriick. IThr Mann
unterstitzt sie im Haushalt und in der Kinderversorgung
kaum, da er zusatzlich zu seinem Job als Kraftfahrer,
noch einer weiteren Zusatzbeschéaftigung nachgeht, um
das neue Haus der jungen Familie besser abzahlen zu
konnen. Erwéhnenswert dabei noch, dass er aus einer
friheren Ehe zwei weitere Kinder zu alimentieren hat.
Meine Patientin flhlt sich von inren Kolleginnen nicht
ausreichend unterstitzt, da diese in der
Dienstplanerstellung nicht bereit sind, thren Wilnschen
vorrangig zu entsprechen, isoliert sich zu nehmend im
Team, und fuhlt sich nach 5 Jahren Babypause und

Wiedereinstieg in den Beruf Uberfordert und von den
Kollegen im Stich gelassen. Korperliche Erschdpfung,
Unstimmigkeiten in der Paarbeziehung, und eine Serie
von ,Kleinerkrankungen® ihrer beiden Kinder fihren dazu,
dass sie einzunehmendes Geflihl der Aushéhlung und
Kraftlosigkeit erlebt. Nach einem weiteren halben Jahr
und zweimaligen Magengeschwiren kommt es zum
Zusammenbruch. ©
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Eine 43-jahrige Finanzbeamtin, Finanzpruferin, mit geringer Teamintegration und
hoher Selbstanforderung, entwickelt zunehmende Angstgefihle in Unternehmen als
Pruferin aufzutreten. Immer wieder kehrende néachtliche Angsttraume in denen sie

die Feindseeligkeit, die ihr in der Prifungssituation entgegen gebracht wird
antizipiert, reduzieren nachhaltig ihre Schlafqualitat. Zunehmende Selbstzweifel
und das Gefuhl mit den Kollegen nicht zu kdnnen sowie eine schwierige familiare
Situation mit einem pubertierenden Sohn verscharfen die Situation dramatisch. Das
Gefuihl von Uberforderung und Nicht entsprechen, sowie zehrender Kraftlosigkeit
fuhren dazu, dass sie in ihrer Verzweiflung Unterlagen mit nach Hause nimmt,
ursprunglich in der Absicht, dort weiter zu arbeiten, um sie dann in ihrem
Gerateschuppen zu lagern.
Nach 9 Monaten wird die Situation offenkundig und sie wird unter
Disziplinaranklage gestellt!
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Warum ist BU Vorsorge fur die
Burnout Pravention im Sinne eines
verantwortungsvollen gesellschaftlichen
Gesundheitsmanagements so wichtig?
Warum sollte die Bevolkerung breitflachig
Uber BU Vorsorge aufgeklart werden?

C
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Die SAULEN der

Burnoutpravention!

«Selbstwahrnenmung/
Selbstmanagement

*Work-Family Balance

- eSoziales Netzwerk

! «Arbeitspsychologische
~ == MaRnahmen

*SOZIALE ABSICHERUNG
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

BU Vorsorge ermdglicht den Erhalt SOZIALER SICHERHEIT fur
den Ernstfall und reale MINDERUNG einer
ERKRANKUNGSWAHRSCHEINLICHKEIT !

~

o * Selbst steuerbar !

-

*Reale Absicherung,

*Prophylaxe und im Ernstfall
Schutzschirm

Ermoéglichung von
Rehabilitation

C 2
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Die Rolle des
Vorsorgeberaters !




Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Die Rolle des Vorsorgeberaters !

BU — Makler # Verkaufer
BU — Makler = Berater

Architekt eines
Prophylaxekonzepts !!
Promotorenfunktion fur

nachhaltige Besicherung von
sozialer Sicherheit !!

BU Versicherung ist ein Schritt in den Bereich “social inovation”

— der gut ausgebildete Berater ein “change agent”, der flr die

Bewaltigung neuer gesellschaftlicher Anforderungen die

passende Antwort zu entwickeln hilft! Zielsetzung sind der

Erhalt sozialer Sicherheit und die Prophylaxe vor Erkrankung! F’WLK
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Burnout — die Bedeutung von BU Vorsorge

Ich danke fur Ihre Aufmerksamkeit!
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